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CORSO DI FORMAZIONE SULL’ACCREDITAMENTO DEI CORSI DI LAUREA E SUI
SISTEMI DI GESTIONE DELLA QUALITÀ NELL’UNIVERSITÀ

Calendario lezioni – Luglio /dicembre 2003

Mese orario argomento
 7  Luglio  9.30 – 11.00 - Presentazione corso
14 Luglio 14.00 – 18.00 - Modelli di valutazione / accreditamento europei

- Struttura di gestione in qualità nell’Università a livello europeo e
nazionale

Settembre 14.00 –18.00 - Concetti introduttivi, glossario lessico e concetti  fondamentali inerenti la qualità e la
valutazione.

- Struttura generale della ISO 9001: 2000  nell’ambito dei servizi e della formazione
Settembre 14.00 –18.00  Disposizioni della Regione Piemonte in materia di accreditamento  e presentazione della

relativa struttura
Settembre 14.00 –16.00

16.00 – 18.00
L’accreditamento regionale nell’Università di Torino: introduzione e principi del manuale.
Gestione del Manuale di Accreditamento Regione Piemonte
(documenti e procedure)

Settembre 14.00-16.00
16.00-18.00

La gestione per processi:
a) definizione degli obiettivi di qualità e apprendimento
(analisi di documenti e procedure)

Ottobre 14.00-16.00
16.00-18.00

b) analisi dei fabbisogni
Esercitazione e modalità di redazione comuni, (analisi di documenti e procedure)

Ottobre 14.00-16.00
16.00-18.00

c) progettazione del corso
Esercitazione e modalità di redazione comuni, (analisi di documenti e procedure)

Ottobre 14.00-18.00 d) erogazione del corso
Esercitazione e modalità di redazione comuni, (analisi di documenti e procedure)

Ottobre 14.00-18.00 e) risorse umane  e strutturali
Esercitazione e modalità di redazione comuni, (analisi di documenti e procedure)

Novembre 14.00-18.00 f) analisi e miglioramento
Analisi dei risultati formativi e organizzativi

Novembre 14.00-18.00 g) modalità di riesame
Esercitazione e modalità di redazione comuni, (analisi di documenti e procedure)

Novembre 14.00-18.00 Gestione  e allineamento dei dati, gestione banche dati Università di Torino
Esercitazione su gestione dati e loro utilizzo ai fini dell’applicazione delle procedure di

accreditamento
(Competenze trasversali  informatiche)

Novembre 14.00-18.00 Modalità di conduzione di una visita di audit: principi generali
Dicembre 14.00-18.00 Simulazione finale

Totale ore 60

Materiali x incontri:
1. Quality Assurance in Engineering Education on a National and European Scale,

http://www.swas.polito.it/_library/downloadfile.asp?id=14093
2. Modello Informativo per la Gestione in Qualità e la Valutazione delle lauree triennali professionalizzanti

(MODINFO) -  http://www.swas.polito.it/_library/downloadfile.asp?id=13336
3. QAA- Subject benchmark statements, ARCHITECTURE,

http://www.qaa.ac.uk/crntwork/benchmark/architecture.pdf
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4. QAA- Subject benchmark statements, ENGINEERING,
http://www.qaa.ac.uk/crntwork/benchmark/engineering.pdf

5. Art. 11 del D.L. 3-11-99, n. 509, Regolamento recante norme concernenti l'autonomia didattica degli
atenei (G.U. n. 2 del 4 gennaio 2000),

6. Art. 4 e App. 1 del  D.M. 8-5-2001 n. 115 Programmazione del sistema universitario per il triennio 2001-
2003, (Suppl. Ord. G.U. n. 195 del 23agosto 2001)

7. Valutazione, accreditamento dei servizi formativi: il caso del sistema universitario, Università e Scuola,
CONCURED, FORUM, Ed. Univ. Udinese, n. 2/R – 2001

8. Rapporti di autovalutazione CampusOne – Università di Torino -  ultima rev.
9. Manuale di accreditamento della Regione Piemonte per l’Università

- Verifiche scritte, pratiche e su casi di studio
- Esercitazioni e tutoraggio

Per informazioni e iscrizioni
dott.ssa Eleonora Guidi
Tel. 011/670.2961
guidi@rettorato.unito.it


